Renovagdo de receitudrio crénico

Presencialmente através de caixa de renovagdo de

receituario, por telefone (preferencialmente 15h-17h),

correio ou email Prazo maximo 3 dias

- Folheto informativo CSI

Ac0es de educagdo para a saude secretariado clinico

enviado por email ou solicitado no

SessOes programadas (presenciais ou virtuais)

durante o periodo de funcionamento pelo secretariado clinico e pela
AEUCIE R DRI EIEIRZEE  equipa de enfermagem e médica. Cada médico tem um periodo

especifico de atendimento telefénico divulgado aos utentes.

TELEFONE 239488 639 e, em alternativa, 910 711 725 ou 960 183 414

Informamos que temos em funcionamento uma nova central telefénica, com atendimento automdtico
de chamadas. A sua chamada ficard gravada e sera retribuida pela unidade assim que possivel.

EMAIL:

usf.celasaude@arscentro.min-saude.pt

Ndo recomendamos a utilizagdo do correio eletrénico para: Doengas agudas, situ-
acOes urgentes, assuntos de cariz sensivel, informag¢do que possa ser negativa para

si ou que necessite de apoio ou acompanhamento pessoal, mensagens de dificil
compreensao

Por uma guestdo de equidade, ndo deve enviar o email para o seu médico de familia ou enfermeiro,
mas sim para o email geral.
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e-mail: usf.celasaude@arscentro.min-saude.pt

http://usfcelasaude.ipn.pt/

Funcionamento

da USF

Reinventar o
quotidiano — a
arte de superar os
objetivos



http://usfcelasaude.ipn.pt/

Horario e localiza¢ao

9Cela$aude USF

A USF CelaSaude localiza-se provisoriamente na c.nio Hqsp.m.a,@
Alameda Dr. Armando Goncalves, n2 40, 3000-059 Cojm- ©"/"erstane de.

bra (contentores instalados junto a entrada do servico de 3
urgéncia do antigo hospital pediatrico) por motivo de re- }
modelagdo do Centro de Salde de Celas. epma EagPrIlica

Funcionamos todos os dias Uteis das 8h as 20h, sendo o primeiro atendimento as
8h15 e a ultima inscricdo as 19h45. Quando a USF estd encerrada, podem os utentes em
situagcGes de urgéncia, dirigir-se aos servigos de urgéncia hospitalares.

Carteira de servicos

Consultas de medicina geral e familiar em situagées nao agudas

e consulta de saude do adulto/medicina geral e familiar

¢ salde infantil e juvenil

¢ salde da mulher, incluindo planeamento familiar e rastreio de cancro do colo do utero
¢salde materna

e diabetes e hipertensdo arterial

e programada pré e pds-laboral —+ Utentes ativos profissionalmente

e iniciativa médica —» Rastreios, convocatdrias e follow-up a curto prazo

.

*Antes 28 dias

Marque com
antecedéncia

Presencialmente;
por telefone
preferencialmente
no periodo da tarde;
por email; pelo
portal SNS

Se ndo puder

Ordem de
Chegue 15 Compromisso chamada é ?mparecer’
- . . lesmarque
minutos mais tempo espera determinada com
cedo < 20 minutos pi:a; :;raa ge antecedéncia
¢ > 24 horas

Consultas em situagdes de doenca aguda

¢ consulta de agudos

* consulta de intersubstituicdo

0 atendimento habitual do doente
ndo devera ser nesta consulta!

Utente com doenca aguda
(sintomas de inicio recente ou
agravamento de doenca crénica)

* saude infantil
* planeamento familiar
* satide materna

* teste do pezinho
« administragdo de injetaveis
* algaliagdo

« diabetes e hipertensdo arterial
* tratamentos (p. ex. pensos, limpeza de feridas)

Deve conhecer antecipadamente
o hordrio de atendimento a
situagdes agudas do seu meédico
de familia

= Gonsity

Caso o seu médico de familia ndo Utente é orientado para

esteja presente ou esteja a » outro periodo de ‘

realizar outra tarefa gtendimento

Consultas ndo presenciais

Procure agendar
antecipadamente com a
enfermeira de familia ou

secretariado clinico (presencial,

telefone ou email

* analise de exames

* renovagao de receituario crénico

« fisioterapia

« ventiloterapia

* oxigenioterapia

* emissdo de credenciais de transporte

« avaliagdo de cartas e informagdes clinicas de outros
prestadores

Pode enviar por
email ou deixar o
seu pedido na

+1més

*2 meses
*4 meses
*6 meses
*9 meses
*12 meses
*15 meses
*18 meses

*Contracegdo

sSexualidade

sFertilidade

eConsulta pré-concecional
sGravidez

*Revisdo do puerpério

*Rastreio cancro mama

*Rastreio cancro colo utero
sinfegdes sexualmente

*Avaliagdo risco cardiovascular
sControlo fatores de risco
*Rastreios

eCumprimento terapéutico
sVigilanciade acordo com DGS

« ensinos na area da prevengdo
* vacinagao

* atualizagdo do boletim de vacinas
* outros procedimentos administrativos

transmissiveis
e*Menopausa

*2 anos
*3anos
*4.anos

Consultas domicilidrias (enfermagem e/ou médica)

Utentes com incapacidade em se deslocar a USF (imobilidade permanente ou condicionada ou acamados, doentes
com cuidados paliativos, deméncia, feridas cronicas e com limitagao funcional, outros com justificagao valorizavel para

*5anos

*6/7 anos

*8 anos

*10 anos

*12/13anos

*15/18anos

*Avaliagdo crescimento e
desenvolvimento, promogdo
comportamentos sauddveis e
cuidados antecipatdrios,
cumprimento calendario vacinal

Saude infantil e juvenil
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Diabetes e Hipertensao

dependéncia ocasional ou subita)

¢ preventiva
* curativa

Contacte a sua equipa de salide
para agendamento oportuno.

O tempo de espera depende do motivo.

A sua opinido é importante para nds! Utilize a caixa de sugestdes ou o livro amarelo para elogios/

exposigoes.



